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Anhang 1: Ablaufplan und Lehrinhalte der Präsenzschulung für die Impf-Guides 

Zeit Thema Lehrinhalte Referent*innen 

9:30 Begrüßung  Gesundheitsreferat der 
Stadt München 
Studiendekan des 
klinischen Studien-
abschnitts der LMU 

9:40 Vorstellung des 
Konzepts der 
Impf-Guides 
 
 

- Projektziel: Erhöhung der Impfbereitschaft 
- Daten: Impfquoten in München 
- Zielgruppe des Projekts 
- Rollendefinition der Impf-Guides: 

Berater*innen im Feld & Koordination der 
mobilen Impf-Aktionen 

- Struktur und Organisation der 
Beratungsteams  

- Exemplarischer Ablauf im Stadtteil: 
Vorbereitungsphase (Felderkundung), 
Umsetzungsphase im Stadtteil (Beratungen 
und Werbung für mobile Impf-Aktionen & 
Unterstützung bei Durchführung der mobilen 
Impf-Aktionen) 

- Materialen für die Impf-Guides 
o Rucksäcke 
o Mehrsprachige Flyer 
o Berechtigungsschreiben als „ID“ 
o Infomappe mit wichtigen Telefon-

nummern und mehrsprachigem 
Informationsmaterial  

Gesundheitsreferat der 
Stadt München 

10:00 Stadtteile - Definition der Stadtteile (erhöhte 
Infektionszahlen und soziale Heraus-
forderungen, z. B. Anzahl der SGBII-
Empfänger*innen, Anteil Migrant*innen) 

- Geographische Verortung der ausgewählten 
Stadtteile 

- Steckbriefe der ausgewählten Stadtteile 

Gesundheitsreferat der 
Stadt München 

10:20 Gesprächs-angebote 
im öffentlichen Raum 

- Planung des Beratungseinsatzes 
- Haltung als Impf-Guide 
- Am Einsatzort, z. B. Tandem Check (Wissen 

wir, was zu tun ist?) 
- Während dem Einsatz, z. B. Setting und 

Ansprache 
- Nach dem Einsatz, z. B. Evaluation des 

Gesprächs  
 

Sozialreferat der Stadt 
München,  
„Allparteiliches 
Konfliktmanagement 
in München“ (AKIM) 
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Zeit Thema Lehrinhalte Referent*innen 

11:00 Pause 

11:15 Corona-
Schutzimpfungen: 
Umsetzung in 
München 

- Konzept und Standorte der Impfzentren 
- Impfteams 
- Mobile Impf-Aktionen 
- Verfügbare Impfstoffe 
- Impfzahlen pro Kalenderwoche 

Impfzentrum München, 
Aicher Group 

11:45 Impfmythen versus 
Fakten zur Impfung 

- Gründe für Impfmüdigkeit 
- Impfförderliche Gesprächsführung 
- Funktionsweise Impfstoffe 
- Evidenzbasierte Quellen zum Thema Impfung 

(z. B. BZgA, IQWiG) 
- Herdenimmunität 
- 13 Corona Impf-Mythen im Faktencheck  
- Umgang mit Impf-Mythen im Gespräch 
- RKI Epidemiologisches Bulletin zur 

Impfempfehlung 

Impfzentrum München, 
Aicher Group 

12:30 Mittagspause 

13:30 Kommunikations- 
und Deeskalations-
training 

- Kommunikationsmodelle & Beispiele 
für die praktische Anwendung 
o Schulz von Thun 
o Interkulturalität  
o B.I.B. Modell 
o Eisbergmodell 

- Handlungsempfehlungen für herausfordernde 
Situationen 

- Übung in Kleingruppen + Debriefing 
- Deeskalation & Notwehr 

o Phasenmodell nach Breakwell 
o Notwehr § 32 STGB 

Anti-Aggressions-
Trainer sowie 
Mitarbeiter*innen des 
Instituts für Didaktik 
und Aus-
bildungsforschung in 
der Medizin (DAM) der 
LMU 

16:30 Kursabschluss & 
Evaluation 
 

 Studiendekan des 
klinischen Studien-
abschnitts der LMU 

 
 


